CcODIGO DE ETICA
Introdugao

Através do presente Codigo de Etica, o Grupo PAACK (doravante, PAACK ou a empresa,
indistintamente) demonstra a sua vontade e compromisso de "fazer as coisas bem", sendo uma
ferramenta de grande valor para ajudar a tomar as melhores decisées.

O presente Codigo de Etica é a base das demais politicas de Compliance da PAACK.
Deste modo, o Cédigo de Etica constitui o ponto de partida sobre o qual se constréi uma

cultura corporativa e de conformidade eficaz, uma cultura que é da responsabilidade de todas
as pessoas que trabalham na PAACK cumprir e promover.

O desenvolvimento responsdvel é parte integrante da nossa cultura corporativa. Este
compromisso deve ser partilhado por todas as pessoas que trabalham na Paack, qualquer que
seja 0 seu cargo na empresa. Por isso, deve-se ter sempre presente o Cédigo de Etica, cujo
objetivo é estabelecer os critérios gerais de conduta que orientam o desempenho profissional
da atividade da empresa.

Concretamente, os principios fundamentais da PAACK sdo os seguintes:
e Respeito: pelas pessoas, pelas leis e pelas normas internas.
e Integridade: nos negdcios e nas relagGes humanas.
e Responsabilidade: exercida, delegada e partilhada.
e Compromisso: individual e coletivo.

Na PAACK, acreditamos que o comportamento ético e integro é a pedra angular sobre a qual se
sustenta um negdcio que oferece respostas as exigéncias atuais de acionistas, clientes,
fornecedores, colaboradores da PAACK e da sociedade em geral.

Tudo isso se reflete na Nossa Missao, na Nossa Visdao e nos Nossos Valores Corporativos:

A NOSSA MISSAO: Construir a plataforma tecnolégica mais avancada de entregas para garantir
a melhor experiéncia de entrega sustentavel.

A NOSSA VISAO: Liderar o mercado europeu de entregas de ecommerce.
0OS NOSSOS VALORES CORPORATIVOS:

e We Care (Cuidamos): Todos somos responsaveis por oferecer uma experiéncia
extraordindria aos nossos clientes, promover um excelente ambiente de trabalho e
contribuir para um grande planeta em que viver. Somos uma equipa.

e We Thrive (Avangamos): Adoramos os desafios e crescer superando todas as
expectativas. Somos inovadores.

¢ We Innovate (Inovamos): Vamos mais além e desafiamos os padrdes. Somos visionarios.

Ambito



A quem se aplica?

O presente Codigo de Etica aplica-se a todas as pessoas que trabalham na PAACK,
independentemente da sua fungdo ou cargo na empresa. Para tal, no momento de realizar novas
contratagbes, serd comunicada a existéncia e o dever de cumprimento do presente Cédigo de
Etica através da

Carta de Adesao recolhida no Anexo I.

Além disso, na medida do possivel, as disposicdes recolhidas no presente Cédigo de Etica serdo
também de aplicacdo as empresas fornecedoras de servigos e as empresas subcontratadas da
PAACK. Deste modo, espera-se que partilhem os principios e diretrizes de atuacao recolhidas no
presente Cédigo de Etica.

Onde se aplica?

O presente Cédigo de Etica é de aplicagdo em todos os paises, territérios e jurisdigdes em que
a PAACK opera. No entanto, nos locais em que os costumes, leis ou outras normativas locais
sejam mais restritivas do que o disposto no Cédigo de Etica,

prevalecerdo e aplicar-se-30 as regras e disposi¢des locais mais restritivas. O Cédigo de Etica
estd traduzido em todos os idiomas oficiais dos paises em que a PAACK tem entidades juridicas,
gue podem ser encontrados na intranet.

Conformidade Etica e Normativa

A conformidade ética é o conjunto de praticas e comportamentos que refletem os valores da
PAACK no exercicio diario das atividades empresariais. Por sua vez, a

conformidade normativa consiste em cumprir o disposto na legislagao aplicavel, bem como na
normativa interna desenvolvida pela PAACK.

A conformidade ética e normativa faz parte da cultura corporativa que a PAACK pretende
estabelecer e é vital para garantir a confianga que se recebe de clientes 1 de outras partes
interessadas (pessoal, parceiros, acionistas, entre outros).

Documentos de Referéncia

No ambito da atividade empresarial da PAACK, dever-se-a ter especialmente em conta as
disposicOes estabelecidas nos seguintes documentos:

e ADeclaragao Universal dos Direitos Humanos da ONU (Organizacdo das Nag¢des Unidas)
e a Convengdo para a Protecao dos Direitos Humanos e das Liberdades Fundamentais.

e Asdiversas convengbes da Organizagdo Internacional do Trabalho (incluindo o trabalho
infantil e o trabalho forcado, a saude e a seguranca dos trabalhadores, a discriminacao,
os salarios, a liberdade de associagdo, o direito de organizacgdo e de negocia¢do coletiva).

e As diretrizes da OCDE (Organizacdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdmico)
para Empresas Multinacionais.

e A Convengdao da ONU sobre os Direitos da Crianca.



e A normativa sobre os sistemas de informacado, o

Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados (RGPD), a Lei Organica de Prote¢do de Dados
(LOPDGDD) e outra normativa aplicdvel em matéria de protecdo de dados pessoais.

e 0O Acordo Coletivo aplicdvel e o contrato de trabalho.
Carater Vinculativo do Cédigo de Etica

O cumprimento deste Cédigo de Etica faz parte do exercicio leal e de boa-fé do contrato de
trabalho, pelo que todas as pessoas que trabalham na PAACK, independentemente da sua funcao
ou cargo, deverdo cumprir integralmente o presente Cédigo de Etica, o qual esta disponivel no
site da PAACK e na intranet.

Todas as pessoas que trabalham na PAACK devem:
e Conhecer o contetido do presente Cédigo de Etica e cumpri-lo em todos os momentos.

e Atuar com integridade, dignidade, respeito, competéncia, diligéncia e de maneira ética
com os clientes, potenciais clientes, terceiros, colegas e o publico em geral.

e Exercer e incentivar os outros a comportarem-se de uma maneira profissional e ética.

e Empregar um cuidado razodvel e utilizar o seu juizo profissional ao realizarem atividades
profissionais para a PAACK.

Diretrizes de Conduta Esperadas
Cumprimento da Legislagdao

A PAACK assume o compromisso de desenvolver as suas atividades empresariais e profissionais
em conformidade com a legislagdo vigente aplicavel. Deve-se ter especialmente em conta que
a PAACK, como empresa, pode ser sujeita a responsabilidade de diferentes naturezas (civil,
penal, administrativa ou outra).

Todas as pessoas que trabalham na PAACK devem conhecer as leis e normas aplicaveis a sua
atividade profissional e, se necessario, poderao solicitar informacdo a este respeito a

Compliance Officer.
Proibi¢ao da Discriminagao, Intimidagao e Assédio

A PAACK ndo tolera nenhuma forma de discriminagao, intimidagdo ou assédio no ambito laboral.
Consequentemente, o nosso trabalho é valorizado apenas de uma maneira objetiva e baseada
no desempenho e na conduta, independentemente de fatores individuais como a idade,
deficiéncia, identidade ou expressdo de género, orienta¢do sexual, origem racial ou étnica,
opiniGes politicas ou religiosas.

Adicionalmente, a PAACK promove a igualdade de oportunidades em todos e cada um dos
ambitos em que desenvolve a sua atividade.

A PAACK manifesta expressamente que ndo tolerard nenhuma classe de intimidacdo, assédio ou
discriminagdo por razdo de idade, género, orientacdo sexual, estado civil, maternidade ou



paternidade, religido, opinido politica, raca, procedéncia étnica, deficiéncia ou qualquer outra
condicdo ou circunstancia pessoal ou social.

Nesse sentido, a Paack conta com um Protocolo de atuag¢do contra o assédio e a violéncia, que
foi atualizado em virtude da Lei para a igualdade real e efetiva das pessoas trans e para a garantia
dos direitos das pessoas LGTBI.

Saude e Seguranga
A PAACK pretende fomentar uma cultura preventiva orientada a

assegurar o direito de todas as pessoas que trabalham na Paack a protecdo da sua saiude e
integridade. Concretamente, a empresa zela por:

e Evitar acidentes e doencas profissionais.

e Desenvolver e implementar uma cultura preventiva comum entre as diferentes areas e
niveis da empresa.

e Assegurar a correta coordenacdo em matéria de Prevencdo de Riscos Laborais com
outras empresas colaboradoras.

e Implementar na empresa procedimentos de trabalho seguros que cumpram a normativa
legal vigente.

e Estabelecer diretrizes para por em pratica e avaliar as estratégias preventivas.
e Integrar a atividade preventiva no modelo de gestdao da PAACK.
Substancias Nao Toleradas

O consumo de alcool e drogas pode ter um impacto negativo na saude e seguranca no local de
trabalho. Por isso, em conformidade com a normativa local aplicavel em cada lugar,

fica totalmente proibido:

e Fazer uso indevido, estar na posse indevida, fabricar, vender, distribuir e/ou transportar
alcool ou drogas ilegais.

e Utilizar drogas que requerem receita médica sem ter provas disponiveis apropriadas de
que foram devidamente prescritas.

e Consumir drogas ou qualquer outra substancia, quer seja administrada com receita
médica ou ndo, que possa afetar negativamente o desempenho normal do trabalho, sem
ter notificado a sua linha de reporte direto ou o departamento de People.

Direitos Humanos e Sociedade

A PAACK compromete-se a manter, apoiar e respeitar os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente e adere a "Declaragdo Universal dos Direitos Humanos", as "OECD
Guidelines for Multinational Enterprises", aos "United Nations Guiding Principles on Business
and Human Rights", bem como aos "10 Principles of the Global Compact".



A empresa nao tolera nenhuma forma de tréfico de seres humanos, escravatura moderna ou
trabalho forgado ou infantil, seja internamente ou dentro da cadeia de fornecimento.

A PAACK condena todas as formas de exploragdao humana, laboral e ambiental, e zela para que
estas condutas ndo acontegam nas suas préprias operagdes e na sua cadeia de contratagdo.

Meio Ambiente

O desenvolvimento de um comportamento responsdvel e sustentavel, juntamente com a
protecdo do meio ambiente, devem ser elementos-chave de gestao no setor do transporte de
mercadorias por estrada para reduzir o seu impacto ecoldgico. A PAACK materializa o seu
compromisso com o meio ambiente procurando minimizar as emissdes de CO2 e outros agentes
poluentes, otimizar o consumo de recursos e gerir adequadamente os residuos.

Canal de Compliance

Para facilitar a descoberta e sangdo de incumprimentos da legislacdo aplicavel, infracGes do
presente Codigo de Etica ou do resto da normativa interna da empresa, a PAACK habilitou um
Canal de Compliance que permite a toda a pessoa que tenha tido conhecimento de qualquer
infragdo comunicar tal circunstancia a Compliance Officer.

O Canal de Compliance, acessivel a todas as pessoas que trabalham na PAACK, encontra-se na
plataforma Factorial, dentro do YourVoice. Para poder reportar alguma queixa ou infracdo do
Sistema de Compliance, dever-se-a descrever os factos com detalhe e depois selecionar a
categoria "Compliance". Esta mensagem sera partilhada com a Compliance Officer de forma
totalmente andénima.

As dentncias de ma-fé, com conhecimento da sua falsidade ou com o propdsito de prejudicar
um colega ou terceiro, serdo objeto de sangao disciplinar, sem prejuizo da eventual
responsabilidade penal ou de outra natureza que possa derivar.

A PAACK valoriza muito o fluxo de comunicagdo com as pessoas que trabalham na empresa. Por
isso, também se pode utilizar o email compliance@paack.co para realizar

consultas sobre a interpretacdo do Cédigo de Etica e do resto da normativa interna da empresa.
Protegao das Pessoas que Trabalham na Paack

A PAACK nao tolera nenhuma ameaca ou represalia contra qualquer pessoa que trabalhe na
empresa e que se tenha recusado a cometer um crime ou uma conduta reprovavel. Da mesma
forma, garante-se a protec¢do e a auséncia de represalias para aquelas pessoas que tenham feito
uso do Canal de Compliance para comunicar um incumprimento ou infracdo de boa-fé.

Compliance Officer

A PAACK conta com uma Compliance Officer, Carmen Mascaray Marti, que se encarrega de zelar
pelo cumprimento ético e normativo na empresa. A Compliance Officer é a encarregada de
interpretar o Cédigo de Etica e o resto da normativa interna da empresa e resolver as consultas
gue possam surgir.



Incumprimento

Sem prejuizo de qualquer outra responsabilidade que possa surgir, o incumprimento dos
critérios e diretrizes de atuagdo contidos no presente Codigo de Etica podera motivar a adogdo
das sang0es disciplinares aplicaveis conforme o Acordo Coletivo e a legislacdo aplicavel.

POLITICA DE COMPLIANCE
Introdugao

A presente Politica de Compliance desenvolve o Cédigo de Etica do Grupo PAACK, ratificando o
seu compromisso com os valores éticos e a conformidade normativa.

A PAACK poderia ser sujeita a responsabilidade de diferente natureza caso se cometesse um ato
ilicito e ndo contasse com os meios necessarios para o prevenir. Neste contexto, de acordo com
a normativa vigente, a responsabilidade da PAACK pode ser evitada ou atenuada se, antes da
comissao dos factos, se tiver adotado e executado eficazmente um Sistema de Compliance.

Objetivos do Sistema de Compliance

Além dos principios e objetivos estabelecidos no Cédigo de Etica, os principais objetivos do
Sistema de Compliance sao os seguintes:

e Fomentar uma cultura ética e de conformidade normativa na empresa.
e Tolerancia zero a comissao de atos ilicitos ou contrarios a normativa interna aplicavel.
e Estabelecer medidas de controlo para a prevengao de crimes.

e Manter uma relagdo baseada na ética e na conformidade normativa com todas as
pessoas que trabalham na PAACK e com os terceiros com quem nos relacionamos.

e Formagdao em matéria de conformidade ética e normativa.
e Rever, atualizar e adequar permanentemente o Sistema de Compliance.
Ambito do Sistema de Compliance e da Politica de Compliance

O Sistema de Compliance e a presente Politica de Compliance sdo de cumprimento obrigatério
para todas as pessoas que trabalham na PAACK, independentemente do seu cargo ou posi¢ao.

Além disso, o conteludo do Sistema de Compliance podera ser extensivel aos agentes,
colaboradores ou qualquer outra pessoa ou empresa que mantenha relagdes contratuais ou
comerciais com a PAACK (parceiros de negdcio).

A responsavel principal pela supervisdo da implementa¢do do Sistema de Compliance é a
Compliance Officer, Carmen Mascaray Marti.



A Fungao de Compliance

A funcao de Compliance na PAACK recai, principalmente, na figura da Compliance Officer, que
foi dotada de:

¢ Independéncia.

e Autoridade.

e Competéncia adequada.

e Acesso direto e imediato ao Conselho de Administragao da PAACK.

A Compliance Officer da PAACK é a responsavel por supervisionar a implementag¢do do Sistema
de Compliance, garantir que o seu conteudo é adequado e promover o seu cumprimento.

Compromisso com a Conformidade Etica e Normativa

A PAACK é uma organiza¢do empresarial que desenvolve a sua atividade atendendo as exigéncias
de conformidade ética e normativa. Neste sentido, faz parte da cultura organizacional da
empresa o respeito por todos os valores e principios de atuacdo estabelecidos no Cddigo de
Etica.

Na PAACK, entendemos que a prevencdo de riscos penais ndo é uma atividade pontual, mas sim
permanente 1 em constante evolucdo. Nesta medida, o nosso Sistema de

Compliance esta ativo e é revisto periodicamente.
Direitos de todas as Pessoas que Trabalham na PAACK
Direito a ser Informadas das suas Obrigagoes

Todas as pessoas que trabalham na PAACK tém o direito a ser informadas de todas aquelas
obrigacdes que lhes sejam impostas na sua atividade profissional.

Direito a Confidencialidade e Prote¢ao em Caso de Deniincia

A PAACK garante a confidencialidade dos factos ou suspeitas comunicadas. Além disso, garante-
se também que nenhuma pessoa que informe de boa-fé sobre um evento sofrera represalias.

Direitos Reconhecidos no Desenvolvimento de Investigac6es Internas
No ambito da investigacdo, a pessoa investigada tera os seguintes direitos:

e Direito a conhecer os factos que Ihe sdo atribuidos e a ser ouvida pelos responsaveis da
dita investigacao.

e Direito a obter o aconselhamento juridico que considere oportuno e a ser assistida por
um advogado caso seja ouvida em declaragdes.

e Direito a que se respeitem em todo o0 momento os direitos fundamentais da pessoa
investigada, em particular, o seu direito a integridade fisica e moral; a sua dignidade; o
seu direito a intimidade; o segredo das comunicagdes e a prote¢do de dados pessoais.



Deveres de todas as Pessoas que Trabalham na PAACK
Dever de Cumprimento

Todas as pessoas que trabalham na PAACK devem guiar-se sempre pelos seguintes principios
basicos:

e Evitar qualquer conduta que possa prejudicar ou por em perigo a PAACK ou a sua
reputacgao;

e Atuar de forma legal e honesta;
e Priorizar os interesses da PAACK sobre os interesses pessoais ou de outra indole.
Dever de Formacao

Todas as pessoas que trabalham na PAACK devem participar e tirar o maximo proveito das
atividades de formagdao em matéria de conformidade normativa que a empresa programe.

Dever de Dentincia e Colaboragdao em Investigagoes

Devem ser comunicadas as infracGes das quais se tenha tido conhecimento através do Canal de
Compliance que a PAACK dispde. Igualmente, existe a obrigacdo de colaborar com a PAACK,
fornecendo toda a informacdo de que se disponha sobre possiveis condutas infratoras
cometidas.

POLITICA ANTICORRU PCAO
Disposi¢des Gerais
Objeto

A presente Politica tem por objeto estabelecer as diretrizes de atuacdo do Grupo PAACK para
prevenir os riscos de comissdo de alguma das formas de corrup¢do, bem como qualquer tipo de
dano reputacional ou financeiro derivado da sua materializagdo na empresa.

Vocagao Internacional

A presente Politica Anticorrupgdo inspira-se nos principios e diretrizes emanados da U.S. Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA), da U.K. Bribery Act

(UKBA) e do Cédigo Penal espanhol.
Conceitos

e Corrupgdo: infracdo de um dever derivado de uma determinada funcdo, em troca da
obtencdo de um beneficio ou vantagem de qualquer classe a que ndo se tem direito.

e Corrupgdo publica: abuso de poder por parte de uma autoridade ou funciondrio publico,
com o fim de obter um beneficio ou qualquer vantagem indevida para si mesmo ou para
um terceiro.



e Autoridade ou funcionario publico: Todo aquele que, por disposicdo imediata da Lei,
por eleicdo ou por nomeacdo de autoridade competente, participe no exercicio de
funcdes publicas.

e Conflito de interesses: quando, numa determinada situacdo, o interesse pessoal se
sobrepGe ao interesse da PAACK e, consequentemente, se toma uma decisdo ou
estratégia total ou parcialmente distinta da que seria tomada considerando unicamente
os interesses da PAACK.

Principios e Diretrizes Gerais
Compromisso de Cumprimento Etico e Legal

As atividades da PAACK desenvolvem-se em conformidade, ndo apenas com a legalidade vigente
em matéria de anticorrupcdo, mas também com o estabelecido no Cédigo de Etica e no resto da
normativa interna da empresa.

No ambito de toda a atividade direta ou indiretamente vinculada a PAACK, fica totalmente
proibida qualquer conduta suscetivel de ser considerada como pratica corrupta, em qualquer
das suas modalidades e formas.

Contratagdo e Relagdes com Terceiros
Contratacgao Publica, Subvengoes ou Leildes

No ambito de um procedimento de contratacdo publica, de subvencdes ou de leilGes publicos,
nenhum membro da PAACK pode oferecer ou entregar dddiva ou qualquer outro tipo de
retribuicdo a uma autoridade, funcionario publico ou pessoa que participe no exercicio da funcdo
publica, nem atender ao pedido de dadiva ou retribuicdo realizado por parte daqueles.

Pagamentos de Facilitagdo

A PAACK proibe a realizagdo de pagamentos de facilitagdo. Entende-se por pagamentos de
facilitacdo aqueles abonos de pequena quantia realizados a uma autoridade ou funciondrio
publico para assegurar ou agilizar a realizacdo de uma agdo rotineira ou necessaria, a qual o
pagador tem legalmente direito.

Contratagdo e Relagdes Comerciais Privadas

Nas suas relagdes comerciais, a PAACK baseara a contratacdo no mérito e na transparéncia e em
atencdo a critérios objetivos.

A PAACK n3o admite que nenhum dos seus membros receba, solicite ou aceite, diretamente ou
através de uma pessoa intermedidria, nenhum beneficio ou vantagem nao justificados de
qualquer natureza, ou oferecimento ou promessa de obté-lo, como contrapartida para favorecer
indevidamente outro na aquisicdo ou venda de mercadorias, na contrata¢do de servigos, ou em
qualquer relagao comercial.



Presentes e Convites
No Ambito do Setor Publico

Fica proibida a entrega ou oferecimento de presentes ou convites a qualquer autoridade ou
funciondrio publico. Ficam proibidos os pagamentos de facilitacdo. Fica proibida a aceitacao de
presentes ou convites de qualquer autoridade ou funcionario publico.

No Ambito do Setor Privado
Nao se aceitardo, em carater geral e salvo autorizacdo expressa da

Compliance Officer da PAACK, presentes de valor superior a 25 euros (impostos incluidos). Fica
expressamente proibido aceitar dinheiro ou bens facilmente liquiddveis em numerario.

Patrocinios e Doagdes
Contribuigoes Politicas

A PAACK ndo realiza contribuicbes a partidos politicos ou a algum dos seus membros ou
candidatos, nem sequer na forma de empréstimo ou adiantamento.

Como norma geral, a PAACK ndo realiza contribui¢cdes a fundacdes e entidades vinculadas a
partidos politicos ou dependentes deles.

Patrocinios e Doagdes

Os patrocinios e doagGes deverao ser aprovados pelo Diretor da PAACK que pretenda realizar o
patrocinio ou doacdo e pelo CEO. As doagbes nunca devem ser realizadas em dinheiro nem
devem ser pagas numa conta diferente da da instituicdo a qual se realiza a doagdo. Além disso,
o patrocinio ou doacdo nunca deve estar relacionado com uma opera¢do comercial ou
contratual.



