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ENVIO DE PRODUCTOS

{En menos
de dos horas!

Paack es una solucién de transporte
premium para ‘retailers’ y e-commerce

A. Cabanillas

osretrasosy problemas

en la entrega de los

productos son el se-

gundo motivo de recla-

macion en las tiendas
online. Creada por 3 empren-
dedores barceloneses hace tan
solo 6 meses, Paack es una so-
lucién tecnologica que permite
alos compradores on line reci-
bir sus compras en su domici-
lio, en menos de dos horas, asi
como seleccionar la hora exac-
taala que recibirdn el paquete.
“El consumidor es mads que
nunca el rey de la fiesta. Puede
elegir como, donde y a través
de qué plataforma desea com-
prar, ast como generar corrien-
tes de opinion favorable o des-
favorable hacia una marca. Por
ello, los retailers buscan ofre-
cer el maximo valor a los con-
sumidores, y Paack nace en es-
ta linea”, cuenta Fernando Be-
nito cofundador de Paack.

El punto diferencial de Pa-
ack, respecto a otras empresas
de mensajeria convencionales,
que le permite agilizar sus en-
tregas reside en que no reco-

gen los pedidos en los almacenes
—generalmente alejados de las
ciudades- sino en las tiendas fisi-
cas con stock del producto, cerca-
nas al domicilio del consumidor,
y en que solo realizan un envio
unico por vehiculo. “A través de
nuestra solucién geolocalizamos
qué transportista estd mas cercay
lo enviamos para que, en un ma-
ximo de 2 horas haga la entrega”.

Con todo Paack no pretende
ser un operador de transporte in-
tegral, sino unasolucion de envio
de primera clase que las empresas
de e-commerce y retailers pue-
den afadir a las otras modalida-
des de transporte. “Es el usuario
el que elige qué modalidad de en-
vio quiere, si uno que tarda varios
dias o uno que lo hace en dos ho-
ras”, sostiene Benito. E1 modelo
de negociode lastartup, reside en
el cobro de un tarifa fija por envio
al retailer que éste puede asumir
o bien, cobrar al consumidor.

cerrado diversos
acuerdos con
empresas presen-
tes en Madrid y
Barcelona  arcHivo

Fernando Benito,
Victor Obradors y
Xavier Rosales,
socios fundadores
de Paack, han



